RAPORT DE ANALIZA TRIMESTRIALA
PRIVIND REALIZAREA OBIECTIVELOR
STRATEGICE

CLINICA STOMATOLOGICA SRL DIA DENTS — TRIMESTRUL | -11/ ANUL 2025

Perioada de analizi: 01.01.2025 — 01.04.2025, 01.05.2025-01.08.2025
¢ Locul desfisuririi: Clinica Stomatologici SRL DIA DENTS

5% Responsabil: Uncuta Diana

Acest raport analizeaza nivelul de realizare a obiectivelor strategice stabilite pentru Clinica
Stomatologicd SRL DIA DENTS pe parcursul trimestrului I,11 -2025 si identifica eventualele probleme,
provociri si masuri corective necesare.

v Evaluarea performantei sectiei in raport cu obiectivele stabilite.

v ldentificarea factorilor de succes si a dificultitilor intAmpinate.
v Propunerea de actiuni corective si recomandari pentru imbunatatirea activitatii.

OBIECTIVE STRATEGICE EVALUATE

in cadrul Planului Strategic Anual al Clinica Stomatologici SRL DIA DENTS si-a propus urmitoarele
obiective strategice pentru trimestrul I:

Nr. Obiectiv Strategic Indicatori de Performanti (KPI)

LT Cresterea numarului de pacienti tratati cu 15% faté de trimestrul Numarul total de pacienti pe
anterior trimestru

2T Reducerea timpului de asteptare la consultatii cu 20% Durata medie de asteptare (minute)

Implementarea unui sistem de feedback al pacientilor si cresterea

gradului de satisfactie Scor de satisfactie = 90%

e . . . Finalizarea achizitiei si integrarea
4[IC Achizitia si integrarea unui nou echipament stomatologic avansat ,, T £

in sistem
s Cresterea nivelului de conformitate cu protocoalele clinice la Respectarea protocoalelor clinice
100% nationale
S . . - 0 Costuri reduse si control mai bun al
6[C Eficientizarea consumului de materiale stomatologice cu 10% stocurilor :

ANALIZA NIVELULUI DE REALIZARE A OBIECTIVELOR

Cresterea numarului de pacienti tratati

Obiectiv atins

e Numarul total de pacienti in acest trimestru( I, Il) : 200 (cu 20% mai mult decat trimestrul
anterior).



